: HISTORIQUE DE L'ENTREPRISE HOL

Nous sommes deux associés fondateurs, Pauline
et Piérig.

Le Canada est le pays qui nous a inspiré le concept
des Cartes Cadeaux Solidaires : nous connaissons
les Cartes Cadeaux depuis toujours mais nous
n‘avions jamais imaginé qu'elles puissent étre le
moyen de financer des projets Associatifs.

C'est en utilisant le concept Canadien pour I'école de nos enfants que nous
sommes tombés amoureux de cette idée!

L'envie d'entreprendre était en nous depuis quelques années et donner du
sens d nos projets professionnels importait de plus en plus.

Le concept des Cartes Cadeaux solidaires est pour nous le moyen de rendre
un produit déja bien connu beaucoup plus cool en lui donnant une touche
de solidarité.

Ici notre créativité sert les associations qui sont en besoin constant de
nouvelles sources de financement et notre innovation répond d une
demande de solutions alternatives pour les clients professionnels
(entreprises, collectivités, CSE).
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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE HQQL

HOOL, entreprise de I'Economie Sociale et Solidaire (agréée

ESUS), est I'unique offre solidaire de chéque cadeau et culture : 2
dématérialisée aujourd’hui en France, implantée en Gironde. aeueiT
Ses bureaux sont situés sur la commune de Saint-Médard-en-
Jalles depuis 8 ans. HOOL est une entreprise 100% Frangaise.

La solution unique et solidaire de HOOL fonctionne ainsi : pour chaque
utilisation de son chéque cadeau ou culture, le bénéficiaire générera un don
gratuit & 'une de nos 120 associations, et ce, sans toucher au montant de
son chéque cadeau. Ainsi, HOOL est une plateforme de financement pour les
associations.

HOOL, acteur local et éthique, finance a ce jour grdce a son chéque cadeau
ou culture 120 associations au niveau national :



HPOL

Deonner gang compler

L'unique e-cheéque cadeau solidaire

1 chéque cadeau HOOL=1 don gratuit de 3%
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https://www.hool.fr/

ESPACE PERSONNEL BENEFICIAIRES HQQL

Lorsque le bénéficiaire clique sur le e-cheque recu par mail, il est redirigé sur
la plateforme HOOL, il peut ainsi renseigner son adresse mail et son code
pour créer son espace personnel.

Ve
\ | commanoer oes e- UTILISER UN E- COMMANDER UNE SOUTENIR UNE |
DECOUVRIR HOOL ACTUALITE
CHEQUES CADEAUX CHEQUE CADEAU CARTE CADEAU ASSOCIATION

Denner gang t»qlu

BONJOUR AXEL,

axel@hool.fr, ce n'est pas vous ?

Changer de compte

INFORMATIONS

© O

ADRESSES HISTORIQUE ET DETAILS DE MES COMMANDES

(3 Ve
:
MES CHEQUES CADEAUX MES DONS

i
P 8

En cliquant sur "Mes chéques cadeaux’, le bénéficiaire aura donc accés a son
cheque de 100€.

Puis en cliquant sur “Convertir en carte cadeau”, il pourra convertir son e-
chéque en carte cadeau pour une ou plusieurs enseignes de son choix.

( COMMANDER DES E- UTILISER UN E- COMMANDER UNE SOUTENIR UNE
DECOUVRIR HOOL ACTUALITE
CHEQUES CADEAUX CHEQUE CADEAU CARTE CADEAU ASSOCIATION

Denser gang compler

Mes chéques cadeaux

Vous avez 100€ en e-chéques cadeaux a utiliser sur notre plateforme

Je souhaite convertir mon chéque cadeau en Je n'ai besoin de rien pour le moment, je préfére
dans une ou plusieurs enseignes donner a une association
partenaires.

. Je peux choisir le montant a convertir en don et
uoo[ reversera entre a l'association de garder le reste pour convertir en carte cadeau plus
votre choix. Ca ne cofte rien ! tard.

CONVERTIR EN CARTE CADEAU CONVERTIR EN DON
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En cliquant sur "Historique et détails de mes commmandes’, il pourra consulter

son historique de commandes accessible 24h/24h.

Les cartes cadeaux des enseignes de son choix sont téléchargeables via le
PDF “Cartes Cadeaux”, imprimables, a présenter sur le smartphone en
caisse ou encore utilisables en ligne avec les codes indiqués.

COMMANDER DES E-
CHEQUES CADEAUX

UTILISER UN E- UNE
CHEQUE CADEAU CARTE CADEAU

HL

Denver garg tnaf(u

DECOUVRIR HOOL ‘

‘ ACTUALITE

UNE
ASSOCIATION

h®Q@

vell / Votre compte / Historique de v

Historique de vos commandes

de votre compte \

Vous ici vos depuis la créati
Référence de commande Date Prix total Paiement Erat Cartes Cadeaux Facture
PFURBDZCX 26/01/2023 000€  Commande gratuite = =
BZOKNFLBL 06/10/2022 000€  Commande gratuite Livré = @

< Retour & votre compte A Accueil

Sur "Mes dons’ & il pourra consulter I'historique de ses dons réalisés vers
les associations de son choix (120 associations : animaux, santé, sport,
humanitaire, culture, environnement, solidarité).

Détails Commander & nouveau

Détails Commander & nouveau

Les dons sont gratuits pour le bénéficiaire. Le don ne diminue pas le

montant du chéque cadeau.

COMMANDER O€S €-
CHEQUES CADEAUX

UTIUSER UN €+
CHEQUE CADEAL

COMMANOER UNE
CARTE CADEAU

SOUTENIR UNE
ASSOCIATION

H//L

Devnar garg compler

DECOUVRIR HOOL |

|M:1umrs'|

BaeQa

uesdong

ous avez O C dans voire épargne.

MES PROJETS FINANCES

Association AG1 - 2 3 Soleil

Reporters sans frontiéres (RSF)

SOUTENIR SOUTENIR SOUTENIR

Tous en coeur avec Manon

SOUTENIR
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SERVICE CLIENT BENEFICIAIRES HQ@L

Notre équipe est disponible du lundi au vendredi de 8h a 17h ainsi que le
samedi matin de 9h a 13h.

Les bureaux de notre service client se trouvent chez nous, prés de
Bordeaux.
Pas de chat automatisé, c’est toujours un humain qui vous répondra.

Notre équipe est joignable sans délai:

e sur contact@hool.fr

e ou sur le formulaire de contact de nc;gre site.
e et par téléphone au 05 4774 30 57 R

Tous ces acces sont gratuits.

Une FAQ est également disponible, elle fournit des réponses claires et
précises aux questions courantes.

un tuto YOURLLL est également consultable & tout moment

www.youtube.com » watch
Les étapes d'utilisation du e-chéque cadeau HOOL

Découvrez notre pas a pas pour utiliser votre e-chéque cadeau HOOL. Pour

ETAPES DUTILISATION DU o

E-CHEQUF > RIZUEW R tout autre question, contactez notre service client par mail

322 H»‘L YouTube - Hool - 14 nov. 2022

En quelgques mots, notre service client est reconnu par les utilisateurs pour
étre particulierement :

Disponible et réactif quel que soit le canal : téléphone, mail ou demande
d’'assistance via notre site.

Efficace, patient et sympathique : nous mettons un point d’honneur &
accompagner les personnes éloignées du numeérique et a vous guider dans
I'utilisation de votre chéque avec bonne humeur !

Personnalisé : nous assurons un suivi de chaque demande pour nous
vérifier qu’une solution a été trouvée.
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' EXEMPLE DE CARTE C
ﬁ—@—" CADEAU D’ENSEIGNE HQ ?)L

HL

E-CARTE CADEAU

Montant de la carte

E-carte n°60877900 1N~ "tccccveccteeeereeeereeesee N° de la carte
E-carte valable jusqu'au 27 novembre 2027 en magasin et sur Cultura.com* ssssssssssssssnns Validité de la carte

Code pour usage internet : 194
CONDITIONS D'UTILISATION®

SRTTLTTTPPIYPITPLTPLIPEY Conditions d'utilisation

Imprimable ou a présenter en caisse sur smartphone et utilisable en ligne
avec les codes

tIQ‘ﬂ_ o | St | e | compo | mrom | | O ®Q
- Carte cadeau
soncoume, consultable
G e fr, ce est pas vous 7
o e et téléchargeable ici!
SE— &
INFORMATIONS @ ET@
La carte cadeau est
- - o8 o également envoyée
automatiquement
MESDONN&ES@KRSONNELLES par mail
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APERGU SUR SMARTPHONE

HY L

=H'L @mea

Devaar gany congler

DONNER gang Comp

jeau solidaire qui permet de®aire un
el P

1

T —

LEXPERIENCE HOOL

COMMANDER

Des e-chéques cadeaux

Nos solutions pro pour
faire plaisir a vos salariés.

ASSOCIATIONS A
SOUTENIR

CULTURE
HUMANITAIRE
ANIMAUX
SANTE
ENVIRONNEMENT
SOLIDAIRE
SPORT

VOIR TOUTES LES
ASSOCIATIONS

UTILISER

Un e-chéque cadeau

Activez votre e-chéque
cadeau et utilisez le.

Choisissez parmi les
Enseignes partenaires celle qui
vous fait plaisir - vous pourrez
en méme temps faire un don a
une Association sans aucun
frais pour vous.

En savoir plus >

\

HQ XL @ Transaction sécurisée

Denner garg compler

2 CHOIX DE LASSOCIATION

LE DON DE HOOL : A
VOUS DE CHOISIR
Grace a ce panier, Hool

va pouvoir donner

5,00 €2

I'association de votre
choix, sans aucun frais
pour vous !

PAS LE TEMPS

INFORMATIONS

©

ADRESSES

(e

HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

MES CHEQUES CADEAUX

v Produit ajouté au panier avec
succes

E-Carte Cadeau WONDERBOX - Bon
cadeau liberté

100,00 €

Montant : 100

Quantité : 2

Il'y a 2 articles dans votre panier.
Sous-total : 200,00 €

Transport : gratuit

Total TTC 200,00 €

CONTINUER MES 4
ACHATS COMMANDER
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REMATERIALISER SON C
] CHEQUE CADEAU HQ P) L

En cliquant sur "Historique et détails de mes commandes’, il
pourra consulter son historique de commandes accessible
24h/24h.

( DECOUVRIR HOOL COMMANDER DES E- UTILISER UN E- COMMANDER UNE SOUTENIR UNE ACTUALITE
CHEQUES CADEAUX CHEQUE CADEAU CARTE CADEAV ASSOCIATION
Denner gang mmﬂcl
BONJOUR AXEL,

axel@hool.fr, ce n'est pas vous ?

Changer de compte
© ®

INFORMATIONS ADRESSES HISTORIQUE ET DETAILS DE MES COMMANDES

MES CHEQUES CADEAUX MES DONS MES PROJETS

Les cartes cadeaux des enseignes de son choix sont
téléchargeables via le PDF “Cartes Cadeaux”, imprimables, &
présenter sur le smartphone en caisse ou encore utilisables en
ligne avec les codes indiqués.

( >( COMMANDER DES E- UTILISER UN E- COMMANDER UNE SOUTENIR UNE
DECOUVRIR HOOL ACTUALITE
H ))L CHEQUES CADEAUX CHEQUE CADEAU CARTE CADEAU ASSOCIATION ‘

Denner garg comler

Ba®Q

Vous trouverez ici vos commandes passées depuis la création de votre compte

Accued / Votre compte /  Historique de vos comma
Historique de vos commandes '

Référence de commande Date Prix total Paiement Etat Cartes Cadeaux Facture
PFURBDZCX 26/01/2023 000€  Commande gratuite = = Détails Commander & nouveau
BZOKNFLBL 06/10/2022 000€ Commande gratuite lg @ Détails Commander & nouveau

< Retour & votre compte & Accueil




NOS ASSOCIATIONS PARTENAIRES HQ@L
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Un chéque cadeau de 100 € permet de faire un don de 3 € d I'association
de son choix sans toucher au montant de la carte cadeau
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- NosEnseignes partenaires HOL
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